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/ Ausgangspunkte

Wie ausgepragt sind Lehr- und Lernprozesse mit digitalen Angeboten an (Wiener)
Erwachsenenbildungseinrichtungen?

2019:

Rund ein Drittel: Umfangreiche Erfahrungen bei der Verwendung von digitalen Medien und
Methoden

Rund 40 Prozent: Intensive Experimentier- und Erprobungsphase

Bis 2025: ,Kraftiger“ Ausbau des Angebotes zu digitalen Kompetenzen geplant

Wie hat sich — nicht zuletzt durch die Herausforderungen wdhrend der Covid-19
Pandemie - die digitale Transformation von Bildungseinrichtungen tatsdchlich

entwickelt?

Was sind erwartbare Trends?



/ Ausgangspunkte

Arbeitsmarktveranderung durch Digitalisierung: erhdohte Relevanz digitaler
Kompetenzen

Automatisierung von Routinetatigkeiten

Konsequenz:
Umbriche in Erwerbsbiographien

Anpassung, Weiterlernen und Aneignung neuer Kompetenzen

Viele Menschen sind bereit, sich digitale Kompetenzen anzueignen

Spiegelt sich der steigende Bedarf an digitalen Kompetenzen auch in der
Angebotsstruktur von Erwachsenenbildungseinrichtungen wider?



/ Ausgangspunkte

Strukturwandel am Arbeitsmarkt: Aufkommen von Green Jobs; nachhaltige und
klimagerechte Produktionsweisen (6kologischer Wandel)

Alte Jobs verschwinden, neue Berufe kommen hinzu

Bestehende Berufsfelder verandern sich: Kenntnisse und Kompetenzen miissen
erweitert bzw. neu erlernt werden

Just Transition: Aktionsplan Aus- und Weiterbildung (BMK 2023)

Welche Aus- und Weiterbildungsangebote bestehen im Bereich ,,Klimaschutz,
Dekarbonisierung und Nachhaltigkeit”?



/ Eckdaten zur Studie

Im Auftrag des Wiener Arbeitnehmer*innen Férderungsfonds und der
Arbeiterkammer Wien

Online-Befragung

Feldarbeit: Juli bis September 2023

Ausgangslage: 1.185 Weiterbildungseinrichtungen der waff-Datenbank, 168 giiltige
Antworten, Ricklaufquote 14,2%

Zielgruppe: Entscheidungstrager:innen von Bildungseinrichtungen
Bis 10 Trainer:innen: 22%, 11-40 Trainer:innen 35%, 41+: 39% (k.A. 4%)

Firmen-/Vereinssitz: Wien 57%, anderes Bundesland 42%, (k.A. 1%)

Kein Anspruch auf Reprasentativitat da Struktur der Grundgesamtheit unbekannt



ibf/ Einsatz digitaler Medien und Methoden —
Selbsteinstufung der Bildungseinrichtungen

12%

5

W ... verfiigen bereits Uber umfangreiche Erfahrungen bei der Verwendung von digitalen Medien/Methoden, die auch stetig
weiterentwickelt werden.
M ... beschaftigen uns intensiv mit digitalen Medien/Methoden, sind aber noch in der Experimentier- und Erprobungsphase.

2019

2023

... setzen digitale Medien und Methoden noch nicht ein, planen diese aber mittelfristig einzusetzen.
i ... haben uns mit digitalen Medien und Methoden auseinandergesetzt, setzen diese aber bewusst nicht ein.

B ... haben uns noch nicht mit digitalen Medien und Methoden beschaftigt.

Quelle: 2. Bildungseinrichtungsstudie/6ibf (n=168) bzw. 1. Bildungseinrichtungsstudie/6ibf (n=173)



ibf/ Anteil Veranstaltungsformate im Zeitverlauf

0% 25% 50% 75% 100%

Vor der Pandemie (2019) ﬂ 88%

26%

Nach der Pandemie (2023) 60%
m reine Online-VA  ®m Mischformate Prasenzformate

Quelle: 2. Bildungseinrichtungsstudie/oibf (n=168): ,In welcher Form wurden die Weiterbildungsveranstaltungen in lhrer Bildungseinrichtung
vor, wahrend und nach der Pandemie realisiert? Und wie schatzen Sie die Entwicklung in den nachsten drei Jahren ein?“



/ Einsatz digitaler Medien im Lehr-/Lerngeschehen

0% 25%

Virtuelle Klassenzimmer via Videokonferenz (z.B. MS Teams, Zoom,...

Digitales Textmaterial (z.B. PDFs, E-Books)

Videos (z.B. Tutorials, Erklarvideos)

Lernplattformen (z.B. Moodle)

Digitales Audiomaterial (z.B. Podcasts)

Social Media Anwendungen (z.B. Facebook, Wikis, Blogs, Foren)
Selbstlernprogramme als Apps (z.B. Micro-Learning, Learning Nuggets)
Selbstlernprogramme am Computer (auch Adaptive Systeme)
Online-Tests

Game-Based Learning / Serious Games

Virtual/Augmented Reality (z.B. mittels 3-D Brille)

Anderes

24%

22%

22%

15%

9%

4%

33%

50%

43%

75%

82%

78%

61%

89%

100%

Quelle: 2. Bildungseinrichtungsstudie/6ibf (n=161), Mehrfachantworten moglich, "Welche digitalen Medien werden dabei im Lehr-/Lerngeschehen in

Ihrer Bildungseinrichtung eingesetzt?"



/ Zentrale Grunde fur Einsatz digitaler Medien u. Methoden

GrolRere raumliche und zeitliche Flexibilitdt des Angebotes
Erreichung neuer Zielgruppen

GrolRere Reichweite der Angebote

Steigerung der Attraktivitdt der Angebote

Verbesserung der Lernmethoden und Didaktik
Kostenersparnis

Innovation ist zentrale Strategie

Hohe Nachfrage

Erzielung besserer Lernergebnisse

Reduktion der Drop-Out-Quoten

Andere

0%

7%

5%

12%

10%

25% 50% 75% 100%
86%
66%
73%

66%

68%
49%
65%
62%
42%
55%
40%
38%
38%
52%
36%
20%
29%
45%
2023
2019

Quelle: 2. Bildungseinrichtungsstudie/6ibf (n=161) bzw. Vergleichswerte 1. Bildungseinrichtungsstudie, Filterfrage: Bildungseinrichtungen,
die Einsatz von digitalen Medien und Methoden angeben (n=138). Mehrfachantworten méglich. "Was sind aus Sicht Ihrer
Bildungseinrichtung zentrale Griinde ,,digitale Medien und Formate" bei der Vermittlung von Bildungsinhalten zu verwenden?"



/ Auswirkungen der digitalen Transformation

Investition in digitale Infrastruktur seit 2020

Investitionen in digitale Infrastruktur ist seit 2020 bei 51 % der Bildungstrager
in (sehr) hohem Ausmal erfolgt

Investitionen wurden primar aus regularem Finanzhaushalt (80 %) oder aus
Ricklagen (29 %), mittels Forderprogrammen (23 %) oder Preiserh6hungen der
Angebote finanziert (11 %; Mehrfachantworten moglich)

Quelle: 2. Bildungseinrichtungsstudie/6ibf



/ Auswirkungen der digitalen Transformation

Angebot
ErschlieBRung neuer Zielgruppen
ErschlieRung Uberregionaler Weiterbildungsmarkte
Hohere Konkurrenz am Weiterbildungsmarkt
Technische Rahmenbedingungen
Hohere Bedeutung der technischen Infrastruktur
Hohere Bedeutung des technischen Personals
Starkere ,digitale” Professionalisierung der Trainer:innen
Organisatorische Veranderungen
Neue Kooperationen und Netzwerkstrukturen
Notwendigkeit neue Geschaftsfelder zu erschlielsen
Veranderung der Organisationskultur
Entwicklung innovativer Angebote
Personal
Kein Riickgang des Bedarfs an Trainer:innen
Keine schwierigere Rekrutierung neuer Trainer:innen

Quelle: 2. Bildungseinrichtungsstudie/oibf



/Aus- und Weiterbildungsangebote im Bereich , digitaler
Kompetenz” (z.B. EDV-Programme, Datenschutz...) sind

vorhanden

0% 25% 50% /5% 100%

Gesamt (n=165) 48%

Anzahl Trainer:innen

Bis 10 Trainer:innen (n=37) 38%
11 bis 40 Trainer:innen (n=59) 41%
41 oder mehr Trainer:innen (n=64) 61%

Quelle: 2. Bildungseinrichtungsstudie/6ibf (n=168)



/ Digi-Winner und Klima-Winner

www.waff.at/foerderungen/klima-winner/

Bereits ein Monat nach der Einflihrung ist die neue Forderschiene , Klima-
Winner” bei 13% der befragten Wiener Einrichtungen bekannt (Stand
August/September 2023)

Einschatzung fur die eigenen Kund:innen/Zielgruppen in Wien fir 31 % der
Bildungseinrichtungen als (sehr) relevant eingestuft

www.waff.at/foerderungen/digi-winner/

Forderschiene ,Digi-Winner” bei 51 % der befragten Wiener Einrichtungen
bekannt

,Digi-Winner“ wird bei 39 % dieser Einrichtungen zur Bewerbung der Angebote
genutzt.

Quelle: 2. Bildungseinrichtungsstudie/oibf.


http://www.waff.at/foerderungen/klima-winner/
http://www.waff.at/foerderungen/digi-winner/

/ Klimaschutz, Dekarbonisierung und Nachhaltigkeit

In nachsten 3 Jahren Angebot bzw. Ausbau geplant: ,ganz sicher” 37 %,
,moglicherweise” 22 %

Aktuelle Kernzielgruppen fur Klimaschutz, Dekarbonisierung oder Nachhaltigkeit:
Keine spezifische Zielgruppe: 43 %
Personen mit max. Pflichtschulabschluss: 8 %

Zum Vergleich: aktuelle Kernzielgruppen fur Digitalisierung
Keine spezifische Zielgruppe: 48 %

Personen mit max. Pflichtschulabschluss: 11 %

Quelle: 2. Bildungseinrichtungsstudie/6ibf (Filterfrage: Wenn Aus- und Weiterbildung zu Klimaschutz, Dekarbonisierung oder Nachhaltigkeit

angeboten wird, n=65).



/ ,Kunstliche Intelligenz ist flr unsere
Bildungseinrichtung...”
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Quelle: 2. Bildungseinrichtungsstudie/6ibf (n=109)



/ KI: (K)ein Thema fir Bildungseinrichtungen?

,Gekommen, um zu bleiben”

Generative KI-Modelle (Chat GDP)

ITS — Intelligente Tutorsysteme (adaptives Lernen)
Gegenwartig: Viel Unsicherheit und Beflirchtungen im Umgang mit Kl
Neue Technologien selbstbewusst ausprobieren, bewerten und verbessern
Raum & Zeit notwendig: Integration von Kl ins Lehren und Lernen
Umfassende Schulungen im Umgang mit K

Neue Kompetenzbereiche (Lehrende/Lernende): Kreative Problemldsungskompetenz,
kritisches Denken, kritische digitale Kompetenz...



/ Zusammenfassung und Ausblick

Die Studie zeigt:

Verwendung digitaler Tools, Medien und Methoden in Bildungseinrichtungen:
rasanter Aufschwung (beschleunigt durch die COVID-19-Pandemie)

Hohe Investitionen in Infrastruktur getatigt

Verwendung digitaler Medien/Methoden: Hat sich seit 2019 mehr als
verdoppelt (63%) = Aktuell haufig Mischformate (Online & Prasenz)

Weiterentwicklung der Einrichtungen: didaktisch, organisatorisch, technisch
Angebote haben sich auch an die Bedurfnisse von Lernenden angepasst

Institutionelle digitale Kluft hat sich stark verringert



/ Zusammenfassung und Ausblick

Aber:

Anteil der Bildungseinrichtungen mit Angeboten zur Entwicklung digitaler
Kompetenzen hat sich seit 2019 kaum erhéht (+4 PP; 2023: 48%)

Programme zur Forderung von digitalen Kompetenzen fir spezielle Zielgruppen:
Nur jede 2. Bildungseinrichtung

Digitale Kluft: Gender-divide, (formal) gering qualifizierte Menschen, altere
Menschen, Arbeitssuchende



/ Zusammenfassung und Ausblick

Chancen
Fokus auf neue Formate (insb. Zielgruppen)
Digi-Winner ist angekommen

Nationaler Referenzrahmen digitaler Kompetenzen (Dig.Comp 2.3 AT)

bessere Orientierung und Vergleichbarkeit von Bildungsangeboten und digitalen
Kompetenzen



/ Zusammenfassung und Ausblick

Weiterbildungen im Nachhaltigkeitsbereich
Heterogene Angebotsstruktur
Steigerung des Angebots wird erwartet (auch durch Klima-Winner)

Wenig Zielgruppenorientierung (Frauen; formal gering qualifizierte Menschen)

Chancen
Ausweitung der Angebote auf einen breiteren Anwender:innenkreis

Nicht-traditionelle Ausbildungswege in den Fokus nehmen (aktuell: langere
Grundausbildungen vorausgesetzt)



/ Danke fir die Aufmerksamkeit!

Kontakt:
Dr. Norbert Lachmayr Dr. Philipp Schnell
Lachmayr@oeibf.at Philipp.Schnell@oeibf.at

Lachmayr, Norbert & Schmatz, Thomas (2024): Befragung von Wiener
Bildungseinrichtungen: Digitalisierung & Klimaschutz, Endbericht des
Osterreichischen Instituts flir Berufsbildungsforschung (6ibf). Wien: 6ibf.

Die Studie ist verfugbar unter www.oeibf.at

Diese Publikation wird aus Mitteln der Arbeiterkammer Wien und des Wiener
Arbeitnehmer*innen Forderungsfonds gefordert H
wa \ AC

HEN Firdie
W Stadt Wien
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/ Inflation und Energiekrise: Reaktion der Einrichtungen

0% 25% 50% 75%
Erhdhung der Preise/Teilnahmegebihren 20%
der Angebote (n=158) ?
. Bildungsangebote mit geringer Nachfrage o
Allgemelne ] werden nicht realisiert (n=158) >6%
Steigerungen bei
Kosten und Preisen MaRnahmen zur Erhéhung der Auslastung 249%
Sind von Bildungsangeboten (n=158) ’
h h Erhohter Einsatz von digitalen Medien und >89
(Se I") schwer zu Formaten (n=158) °
bewaltigen: 50 %
Verringerung der Investitionen in 29%
(Sehr) einfach zu raumliche Infrastruktur (n=158) ?
bewaltigen: 12 %
Kursraumlichkeiten 219
reorganisieren/reduzieren (n=158) ’
Auflosung der Ricklagen (n=158) 20%

Quelle: 2. Bildungseinrichtungsstudie/6ibf, Mehrfachantworten, "Wie reagiert lhre Einrichtung auf die allgemeinen Steigerungen von Kosten und
Preisen konkret?“, Antworten mit mehr als 20 Prozentpunkte



/ Inflation und Energiekrise: Beobachtete Veranderungen
im Nachfrageverhalten potenzieller Kund:innen

0% 25%

Erhohte Nachfrage nach Fordermdglichkeiten (n=137)

Verringerung der Nachfrage (n=137)

Erhéhte Nachfrage nach
Preisnachldssen/Ratenzahlungen (n=137)

Verstarkte Nachfrage nach kiirzeren Angeboten

o,
(n=137) 3%

Nein, es gibt keine Verdnderungen im

Q,
Nachfrageverhalten (n=166) 17%

Sonstiges (n=137) 6%

Quelle: 2. Bildungseinrichtungsstudie/6ibf, Mehrfachantworten moglich
"Nehmen Sie Verdanderungen im Nachfrageverhalten von potenziellen Teilnehmer:innen wahr?"

50% 75%

53%

42%

38%
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